QUY TRINH PANH GIA, CAP, MO RONG, THU HEP, PINH CHI,
HUY BO CHUNG NHAN SAN PHAM

1. Quy trinh danh gia, cap chitng nhan

- Nop hd so: Moi td chire, ca nhan (sau ddy goi 1a khach hang) muén dugc
chtng nhan san pham phu hop tiéu chuan, quy chuan, ching nhan VietGAP, nong
nghiép hitu co,... (sau day goi tit 1a chang nhan san pham) tai Trung tim Phan
tich va Chiing nhan chét luong san pham nong nghiép Ha Noi s& nop hd so ding
ky chirng nhan san pham tai phong HCTH ctia Trung tim.

- Khi nhan duoc yéu cau diang ky chiing nhan san pham, bo phan tiép nhan
yéu cau khach hang - phong HCTH s& tién hanh trao doi v&i khach hang va dé
nghi khach hang cung cép cac thong tin can thiét:

+ Tén cua san pham duoc chiing nhan

+ Tiéu chuan hoic tai lidu quy dinh khac khach hang mudn ching nhan

+ Cac thong tin chung vé khach hang: Tén, hoat dong ctia khach hang, ngudn
nhan luc va thiét bi ki thuat (bao gdm ca phong thi nghiém, co s& giam dinh), dia
chi cta cac dia diém can danh gia, nguon lyc thué ngoai duoc khach hang sir dung
cho san pham dang ky chiing nhan, moi nghia vu phap 1y ¢6 lién quan.

- Trén co s& cac thong tin vira dugc cung cap, can b tiép nhan yéu cau sé
giai thich/huéng dan khach hang cac ndi dung:

+ Ning lrc danh gia ching nhan, phan tich mau thir nghiém d6i véi san pham
cta Trung tdm theo yéu cau ching nhan. Truong hop can thiét phai thi nghiém
tai phong thir nghiém bén ngoai thi Trung tdm s& cung cip thong tin, giai thich,
thoa thuan vai khach hang truéc khi thuc hién

+ Thong tin ban dau vé chi phi thuc hién, viéc 1ap hop ddng, viéc thanh toan
va céac thong tin lién quan khac (néu can)

- Can bo tiép nhan ho so dang ky chitng nhan huéng dan khach hang dién
thong tin vao BM.HD.08.01.01 (hoic BM.HD.08.01.02) va yéu ciu khach hang
cung cap day du tai liéu dinh kém:

+ Gidy chting nhan ding ky kinh doanh, quyét dinh thanh 18p hoic vin ban
phép 1y tuong duong;

+ S0 db t6 chuc cia don vi ding ky chting nhan, danh sach nhan su tham gia
hoat dong dé nghi chiing nhan (néu c6);

+ Quy trinh san xuat san pham/tai liéu ki thuat cua san pham/ké hoach san
xuat; ké hoach nhap hang héa (néu c6);



+ Ké& hoach kiém soat trang thiét bi, phuong tién do luong san pham (néu
c0);

+ Céc ching chi chat lugng (néu co);

+Cac tai lidu khéc lién quan dén san pham (néu co).

- Sau khi nhan ban ding ky chiing nhan san pham phu hop tiéu chuan cua
khach hang, can bo tiép nhan hd so phong HCTH c6 trach nhiém:

+ Kiém tra dam bao cac thong tin duoc cung cap day du;
+ Chi dan cho khach hang vé cac tha tuc can thiét;

+ Cung céap thong tin cho khach hang hodc dé nghi khach hang cung cap
thém thong tin néu can thiét.

+ Viét phiéu nhan hd so ding ky cho khach hang theo biéu mau
BM.HD.08.01.04, ghi 5 cac tai liéu khach hang can bo sung (néu co).

+ Tap hop di hd so dang ky chiing nhan va chuyén toan bo ho so dang ky
chtng nhan cho can bd duoc phan cong xem xét hd so.

2. Mé rong, thu hep pham vi chitng nhan

2.1. Tiép nhan thong tin yéu cau vé mé rong, thu hep pham vi chirng nhan

Phong HCTH c6 trach nhiém tiép nhan thong tin vé viéc ma rong, thu hep
pham vi ching nhan cua khach hang da duoc Trung tAm cap chang chi va chuyén
cac yéu cau nay cho phong CNTT dé xem xét.

2.2. Xem xét yéu cau mé rong, thu hep pham vi chieng nhan

Phong CNTT sau khi tiép nhan yéu cau cta khach hang dugc chiing nhan sé
tién hanh xem xét cac yéu cau nay thong qua cac phong ban c6 lién quan. Lap bao
c40 xem xét yéu cau md rong va thu hep pham vi chieng nhan.

2.3. Panh gia mé rong, thu hep pham vi chirng nhan

Trong truong hop phai tién hanh danh gia md rong hoac thu hep pham vi da
dugc ching nhan, hoat dong danh gia chang nhan s& duoc tién hanh theo Quy
trinh dénh gia ching nhan san pham QT-08-HTCL.

Ho so danh gia md rong hoac thu hep pham vi chirng nhan dugc xem xét
theo Hudng dan tham xét hod so va dé nghi chitng nhan danh gia HD-08-06.

2.4. Quyét dinh mé rong, thu hep pham vi chitng nhan va cap lai chieng chi

- Sau khi ho so danh gia ching nhan duoc tham xét dat yéu cau, Giam ddc
Trung tim s& ra quyét dinh mé rong, thu hep pham vi chang nhan cho t6 chtc,



- Chitng chi cap cho khach hang s& ghi r& pham vi duoc chitng nhan mé rong
hay thu hep pham vi.

3. Pinh chi chitng nhan

3.1.Trung tAm c6 thé tam thoi dinh chi c¢6 thoi han viéc st dung ching chi
ctua khach hang duoc chung nhan khi tiép nhan duogc cac thong tin hoic bang
chting vé viéc khach hang khong tuan thu cac yéu cau trong thoa thuan chang
nhan véi Trung tdm nhu:

- St dung ching chi hoac logo cua Trung tam trai voi quy dinh;

- Khong b tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan;

- Khong duy tri hiéu luc cta hé théng quan 1y, vi pham cac quy dinh ching
nhan cua Trung tam;

- C6 khiéu nai nghiém trong tir c4 nhan, t6 chic sir dung san pham/dich vu
cua khach hang;

- Khong tra dy du chi phi dich vu ching nhan theo thoa thuan

3.2. Trung tdm s& thong bao cho khach hang vé viéc tam dinh chi hiéu luc
chting nhan trong thoi gian 3 thang cho dén khi Trung tdm nhan duoc cac hanh
dong khac phuc phu hop. Néu trong thoi gian 3 thang, khach hang khong c6 céac
hanh dong khac phuc pht hop thi chung chi s& bi dinh chi thém 3 thang. Néu sau
3 thang tiép nay, khach hang van khong c6 hanh déng khac phuc phu hop thi
chtng chi s& bi thu hdi vinh vién va bi hiy bo ching chi.

3.3. Trong thoi gian dinh chi chitng nhan, té chic bi dinh chi khong duogc
phép st dung Gidy chiing nhan va cac dau hiéu chiing nhan.

3.4. Trudc thoi han két thic tam thoi dinh chi céng nhan, Trung tAm s& xem
xét va danh gia hanh dong khac phuc voi nhitng diéu khong phu hop cua to chirc
bi dinh chi cong nhan va sé:

a. Thong bao cho t6 chirc viéc két thuc thoi gian dinh chi hoic;

b. Huy bo viéc chiing nhan va thu hdi chang chi chang nhan néu cac diéu
kién do Trung tdm dé ra khong dugc thuc hién.

4. Hiy bé chiang nhan

4.1. Trung tdm sé& huy bo viéc chiang nhan, thu héi chiing chi chung nhan va
huy bo moi thoa thuan veé viéc cho phép sir dung biéu tugng ching nhan trong cac
trudng hop sau:

a. Néu T6 chirc dugc chitng nhan khong thuc hién diy du cac bién phap khac
phuc trong cac truong hop dinh chi ching nhan;



b. Néu trong qua trinh danh gia giam sat, phat hién c6 sy khong phu hop
mang tinh chat nghiém trong véi chuan muc va cac qui dinh ching nhan;

¢. Khi té chtrc dugc ching nhan khong mudn dugc tiép tuc duy tri viéc chiing
nhan;

d. Khi t6 chtic bi pha san hoac ngirng san xuat kinh doanh qua 12 thang;

e. Khi t6 chire dugc chiing nhan khong thé dép tmg cac qui dinh cta hé théng
chtng nhan nay, hoic theo su thoa thuan gitra Trung tam véi to chire duoc ching
nhan

f. Néu t6 chie duoc ching nhan khong thuc hién cac cam két vé tai chinh
v6i Trung tdm phan tich va chiing nhan chat luong san pham nong nghiép

4.2 Vi t6 chiic bi huy bé hiéu luc ching nhan, Trung tim s& guri quyét dinh
huy bo hiéu luc cong nhan va thu hdi chung chi cong nhén, cong bd quyét dinh
hity bo ching nhén trén trang web cta Trung tam dong thoi thong bao quyét dinh
nay cho t6 chic, ca nhéan c6 lién quan.

4.3. Khi gidy chitng nhan bi huy bé, t6 chtc duoc chirng nhan phai:

- Ngung sir dung Gidy chang nhan va ngiing tuyén bd vé chiing nhan cua
Trung tdm Phan tich va Chang nhan chat lugng san pham nong nghiép Ha Noi
trong cac hoat dong co lién quan;

- Ngung sir dung Dau hiéu chizng nhan trén tat ca san pham hoic bao bi duoc
san xuat ké tir ngay quyét dinh c6 hiéu lyc;

- Thuc hién céc bién phap can thiét dé loai bo Dau chitng nhan trén san pham
hoic bao bi ctia san pham con t6n kho hoic dang luu thong trén thi trudng;

- Ngirng moi hinh thiic quang céo vé viéc dugc ching nhan va cap DAu hiéu
chting nhan caa san pham;

- Hoan tra lai cho Trung tdm Phan tich va chiing nhan chat luong san pham
ndéng nghiép ban chinh quyét dinh ching nhan va gidy chiing nhan da duogc cap.

- Théng bao cho cac to chire, ca nhan ¢ lién quan va thu hdi cac ban sao
quyét dinh chting nhan va gidy ching nhan da phat hanh.

4.4. Cac t6 chirc c6 thé khiéu nai téi Trung tam vé quyét dinh hay bo hiéu
luc ching nhan. Viéc giai quyét khiéu nai cua khach hang duoc tién hanh theo
quy trinh giai quyét khiéu nai QT-04-HTCL.,



